MERKEZEFENDI iLCE NUFUS MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN . . HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC )
1- Randevu: Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport ve Siiriicii Belgesi bagvurularinda
“https://randevu.nvi.gov.tr” internet sitesinden veya “Alo 199” ¢agri merkezi araciligiyla randevu alinacaktir.
Tiirkiye Cumhuriyeti 2- Odeme islemleri: 2918 sayili Kanunun 131 inci maddesinin 5 inci fikrasi kapsaminda alinan hizmet bedeli, degerli
Kimlik Karti, Umuma kagit ve har¢ bedellerinin tahsilat1 Vergi Dairesi Midiirliiklerince, Maliye Bakanliginin anlasma yaptig1 bankalar veya
1 Mahsus (Bordo) P.T.T. aracilig1 ile yapilacaktir.
Pasaport ve Siiriicii 3- Fotograf: Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport ve Siiriicii Belgesi basvurularinda
Belgesi ile ilgili Ortak kullanilacak fotografin kiginin son halini gdstermesi bakimindan son alt1 ay i¢inde ¢ekilmis ve 5*6 ebadinda biyometrik
Hiikiimler olmas1 gerekmektedir. Fotokopi veya Bilgisayarda ¢ogaltilan ve biyometrik olmayan fotograflar kabul edilmez. Isik
Fotografta yiize esit yansitilmali ve gblge bulunmamalidir. Fotografta kontrast iyi ayarlanmis olmali, yiiz hatlar1 net ve
keskin olmalidir.
1- Kimlik Kart1 talebinde biyometrik verisi ve imzasi alinacak On bes yasin1 tamamlamis herkesin sahsen basvurmasi
gerekmektedir.
2- On bes yasin1 tamamlamis kisilerin kimlik kart1 bagvurusunda parmak izi alinacak olup, niifus ciizdani, uluslar arasi aile
clizdani, pasaport, siiriicli belgesi, memur clizdani, avukat kimlik karti, askeri kimlik karti, basin karti, okulunca verilmis
kimlik belgesi, Milli Egitim Bakanligi veya OSYM tarafindan verilmis sinava giris belgesi gibi kimlik belgesi yerine
Tiirkiye Cumhuriyeti geeen fotogrg fl belgq ve bir gdet biyometrik fotograf ile yapthr. . . flgili Memur ile Goriismeye Baslandig
2 . . 3- Fotografli bir belge ibraz edilememesi durumunda, anne, baba, kardes, es, veya resit ¢ocuklardan biri ile beraber . .
Kimlik Karti ; e ) . S . . Andan Itibaren Ortalama 10-15 Dakika
miiracaat edilir. Bunlarin bulunmamasi durumunda ise kendisini tantyan en az 2 kisinin beyani ile kolluk kuvvetlerince
sorusturma yapilir. Sorusturmanin olumlu sonuglanmasi halinde kimlik kart1 bagvurusu alinir. Sorusturmanin olumlu
sonu¢lanmamasi halinde yada elde edilen bilgi ve bulgularin yeterli goriilmemesi, kisginin iddia ettigi kaydin sahibi
oldugu hususunda tereddiide diisiilmesi halinde; varsa anne veya babasindan, anne veya babasi Olmiis yada
ulasilamiyorsa, varsa kardeslerinden, tibbi rapora dayali Tirk Mahkemelerinden alinmis anne,babasi/kardesleri
olduguna dair tespit karar1 ibraz edilmedik¢e kimlik kart1 bagvurusu alinmaz.
1- Siiriicii Belgesi alacak kisinin bizzat miiracaati esastir.
2- Siiriicli Belgesi bagvurularinda (ilk kayit ve yenileme) saglik raporu gerekmektedir.
3- Basvuru iglem tiiriine gore;
a) Ilk Kayit
- Biyometrik Fotograf 1 Adet
- Siiriicii Saglik Raporu Sistem Uzerinden Alinmasi Zorunludur.(E —Rapor) (Aile Hekimleri, Ozel Saglik
Poliklinikleri yada Hastaneler)
- Degerli Kagit Bedeli, Vakif Bedeli ve Sertifika Bedelinin Odendigine dair dekont
. . b) Yenileme/Sinif Ekleme, Tlgili Memur ile Goriismeye Baslandig
3 Siiriicii Belgesi - Biyometrik Fotograf 1 Adet ) ) Andan itibaren Ortalama 15-20 Dakika
- Siirticii Saglik Raporu Sistem Uzerinden Alinmast Zorunludur.(E —Rapor) (Aile Hekimleri, Ozel Saglik
Poliklinikleri yada Hastaneler)
- Degerli Kagit Bedeli, Vakif Bedelinin Odendigine dair dekont
- Eski Siiriicii Belgesi
¢) Dis Ulkelerden alinan siiriicii belgesi degistirme (Tebdil) islemlerinde basvuru esnasinda ibraz edilmesi gereken
bilgi ve belgelerin hazir edilmesi gerekmektedir.
- D1s Ulkelerden alinan siiriicii belgesi degistirme islemlerinde iilkelerin iilkemizle yapilan karsililik esasmna gore
farkliliklar oldugundan kurum ic¢inde gorevli personelden bilgi alinmasi gerekmektedir.
1- Pasaport belgesi alacak kisinin bizzat miiracaat1 esastir.
2- Ergin olmayanlar veya kisithilar i¢in veli, vasi veya kayyum karari ve muvafakat belgesi ve bagvuru sirasinda ibraz
edilmesi gereken diger belgeler Genel Miidiirliigiimiiziin internet sitesinde daha ayrintili olarak aciklanmistir. . . . .
4 Umuma Mahsus (Bordo) e 7 (Yedi) ¢ ) her birevd K izi al Ilgili Memur Ile Goriismeye Baslandig
yasini tamamlamis her bireyden parmak izi alinir.

Pasaport

e | Adet Biyometrik Fotograf
e Acikdgretim Ogrencisi olanlar igin 1slak imzali dgrenci belgesi
e Defter ve har¢ Bedelinin yatirildigina dair dekont

Andan Itibaren Ortalama 15-20 Dakika




TCKK - Siiriicii Belgesi

Siiriicti Belgesi bilgilerinin TCKK ’ya aktarilmasi islemidir.
1- Yeni Tip Kimlik Kart1 ve Yeni Tip Siiriicti Belgesi ibraz edildikten sonra islem tamamlanir.

Ilgili Memur Ile Goriismeye Baslandig

Birlestirme 2- Miiracaatlar Sahsen yapilmalidir. Andan itibaren Ortalama 5 Dakika
1-Dogum Bildirimini Anne veya Baba yapar.
-Dogum tescili dogumu gosteren resmi belge ile yapilir.
-Sag olarak diinyaya gelen her cocugun, dogumdan itibaren Tiirkiye’de 30 giin i¢inde niifus midiirliigiine, yurt diginda ise 60
giin i¢inde dis temsilcilige bildirilmesi zorunludur. fleili Memur ile Goriismeve Baslandisa
6 Dogum Tescili - Saglik Kuruluslar1 ve saglik kuruluslart disinda saglik personeli nezaretinde gerceklesen dogumlar, dogumun gergeklestigi & cmur He forusmeye bayandig
iy . . . RSN . s Andan Itibaren Ortalama 4-6 Dakika
andan itibaren sisteme girilerek Niifus Miidiirliigliniin veri tabanina kaydedilir.
-Saglik Personelinin takibi disinda dogan ¢ocuklarin dogum bildirimi niifus midiirliiklerince yapilacak tahkikat ve DNA testi
sonucuna gore yapilabilir. Ancak sozlii beyanda miilki idare amirinin emri ile aile hekimlerince beyanlarinin dogrulugunun
arastirilmasi zorunludur.
Olim nerede meydana gelmis ise,6liim olaymi bildirmekle yiikiimlii olanlar tarafindan diizenlenen ve 10 giin icinde
. B gonderilmesi gereken MERNIS 6liim tutanag: ile yada il Saghik Miidiirliigiince 6liim tescili yapilir. _
! Oliim Tescili -Eski tarihlerde gerceklesen oliim olayina iliskin herhangi bir belge ibraz edilemiyorsa 6liim olaymi bilen iki tanik adresi Ortalama 3 Dakika
bildirir. Kolluk kuvvetlerince yapilacak tahkikat sonucuna gore 6liim tescili yapilir. Tahkikat siiresi ortalama 30-60 giindiir.
8 Evlenme Tescili E\S/Leﬁlgarltllllre Memurluklar1 (10 giin i¢cinde) veya dis temsilciliklerden (30 giin i¢inde) gonderilen Mernis Evlenme Bildirimi ile Ortalama 3 Dakika
Mahkeme Kararlart Kesinlesmis mahkeme_ kararlar (Bosanma,Yas. Tashihi, Gaiplik,Kayit Dﬁzeltme vb.) ilgili mahkemelgrig yazi isleri _
9 Tescili miidiirliigiince K.E.P. ile yada en ge¢ 10 giin icinde kurye veya posta ile Miidiirliigiimiize gondererek ilgili mahkeme Ortalama 4 Dakika
kararlarinin tescili saglanir.
Kimligini ispatlayacak belge
10 Niifus Kayit Ornegi, Cok (Fotografli Giincel Uluslararasi Aile Ciizdani, Ehliyet, Pasaport, Memur Ciizdani, Avukat Kimlik Karti, Basin Karti vb.) Ortalama 1 Dakika
Dilli Belgeler Ayrica Ilgili Belgeler E- devlet iizerinden e devlet sifresi ile de alinabilmekte olup niifus midiirliiklerinden alinan belgelerle
ayn1 hukuki degere sahiptir. (5490 Sayili Kanunun 44. Maddesinin 5 bendi)
1- Kimligini ispatlayacak belge ile miiracaat edilir,
a) Oncelikle beyan edilen adresin ulusal adres veri tabaninda yer alip almadig ile beyan edilen adreste baskasmin olup olmadig
kontrolii yapilir. Ulusal Adres Veri Tabaninda ev bos ise herhangi bir belge istenmeksizin adres beyani tescil edilir.
b) Yapilan sorgulama sonucu beyan edilen adreste halen bir bagkasinin oturdugu tespit edilir ise ilgiliden adres beyan formu
ile beyanini teyit edici (elektrik, su, dogalgaz, sabit telefon faturasi veya sdzlesmesi)Kendi, esi veya beraber oturacagi cocugu
11 Adres Beyam adna diizenlenen belgeler istenir. Ortalama 4 Dakika
2- Birlikte oturulacak kisi ile akrabalik bagi olsun- olmasin birlikte miiracaat edilir ve birlikte oturulduguna dair muvafakat
belgesi imzalattirilir.
Islemi yapan memur siiphe halinde kolluk kuvvetlerinden tahkikat yapilmasimi ister ve tahkikat sonucuna goére islemi
sonuglandirir veya reddeder.
Gercege aykir1 adres beyani halinde 5490 sayili Niifus Kanunu uyarinca idari para cezas1 uygulanir.
-Kimligini ispatlayacak belge ile sahsin kendisine verilir. Resit olmayan bireylere ait belgeyi ana, baba veya vasisi alabilir.
Ayrica llgili Belgeler E- devlet iizerinden e devlet sifresi ile de almabilmekte olup niifus miidiirliiklerinden alinan belgelerle
12 Yerlesim Yeri Belgesi ayn1 hukuki degere sahiptir. (5490 Sayili Kanunun 44. Maddesinin 5 bendi) Ortalama 1 Dakika
- 21/06/1934 tarihli ve 2525 sayili Soyad Kanunun 3. Maddesine aykir1 soyadlari ile yazim ve imla hatasi bulunan ad ve
13 Idare Kurulu Karari ile soyadlart mahkeme karari aranmaksizin il veya il¢e idare kurulunun verecegi karar ile bir defaya mahsus olmak tizere | Miiracaat tarihinden itibaren 10 -15 giin
Yapilan Degisiklikler degistirebilir. Il ve Ilge Idare Kurullarimin verecegi karar kesindir. Kanunun yiiriirliige girdigi 24/12/2019 itibaren icinde
Kisinin iki y1l i¢erisinde yerlesim yerinin bulundugu niifus miidiirliigiine yazili bagvurmasiyla.
14 Onceki Soyadim -Igimligini ispatlayacak belg'e'ile miiracaat edilir. Ortalama 4 Dakika.
Kullanma -Onceki soyadini kullanma i¢in yazili beyan alinir.
-Kimligini ispatlayacak belge ile miiracaat edilir.
15 Din Hanesinde Degisiklik | -Kisi ergin ise yazili beyanina uygun olarak din hanesi, degistirilir, bos birakilir veya silinir. Ortalama 4 Dakika
-Resit olmayanlar i¢in anne ve babanin birlikte yazili beyan1 gerekir.
16 Tamma -Kimligini ispatlayacak belge ile baba ve ¢ocugun annesinin miiracaat gerekir. Ortalama 20 Dakika




1-Varsa ¢ocuga ait dogum raporu
2-Anne yabanci ise medeni halini gdsterir usuliine gore onaylanmis bir belgenin noter tasdikli Tiirkce terctimesi
3-Taninan ¢ocuklarin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartini taniyan baba, daha sonra anne alir.
17 Cok Vatandashk - Niifus ciizdani1 ve Usuliine gore onaylanmis diger tilke vatandaslhigini1 gosterir kimlik bilgilerini i¢eren belge ile kisinin yazili Ortalama 8 Dakika
beyani alinir. (VAT-12)
-Tirk Vatandasi olup da ¢ikma izni almak suretiyle Tiirk Vatandashigini kaybedenlere miiracaatlar1 halinde Mavi Kart
diizenlenir.
18 Mavi Kart 1- 2 adet vesikalik fotograf Ortalama 5 Dakika
2- Mavi kart bedeli (licret ddemesi bagvuru sirasinda gorevliye yapilir)
3- Yabanci devlet vatandasi olduguna dair kimlik belgesi veya pasaport ile birlikte bagvuru yapilir.
Gocmen Olvarak GoOc¢men olarak Tiirk Vatandashigina alinanlardan dogum yeri ve dogum tarihi hatali olan kisilerin kayitlari, ilgili maddenin
19 Vatyandashga. Almanvlarln yﬁrﬁrlﬁge girdigi 03/11/2017 tarihipc}en itibaren bes yil icinde usuliine gére onaylanmis dogum belgeleri ile miiracaatlari Ortalama 8 Dakika
Dogum tarihi ve Dogum | halinde, niifus miidiirliigiince diizeltilir.
Yeri
. . . Ilgili kanunun yiiriirliige girdigi 03/11/2017 tarihinden nce birlikte ve tek basina evlat edinilen gocuk veya erginlerin bu
Evlat Edinmede Isim VAN . . .. o e 1 : . . .
20 Ce . maddenin yiiriirligiini izleyen bes yil icinde niifus midiirliiklerine bagvurmalar1 halinde niifus kaydinda ana ve/veya baba ad1 Ortalama 8 Dakika
Degisikligi . .
yada soyadi olarak evlat edinenlerin ad ve soyadlari yazilir.
21 Diger Kurum -llgili kurumlardan istenen belgeler yasal siiresi i¢inde gonderilir. Ortalama 2 Dakika
Yazismalar
22 Evrak Gonderimi Diger kurumlara gidecek olan evraklar her hafta carsamba ve cuma giinleri saat 16:00 da postaya verilir. Ortalama 20 Dakika

“Bagsvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”
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